Modernes Bestandsfiihrungssystem fiir die Lebensversicherung

Der Druck zur Modernisierung der Legacy Systeme nimmt weiter zu:
Wachsende Kundenanforderungen, neue Geschaftsmodelle und in-
novative Technologien stellen hohe Anforderungen an die IT-Land-
schaft der Versicherer. Hinzu kommen hoher Kostendruck und eine
Vielzahl an regulatorischen Anforderungen sowohl auf nationaler
als auch auf internationaler Ebene, vor allem im Hinblick auf die
erhdhten Sicherheitsstandards. Der zunehmende Fachkrdftemangel
verschérft diese Situation zusatzlich. Zum Erhalt ihrer Wetthewerbs-
fahigkeit brauchen Versicherer zwingender den je eine moderne
IT-Landschaft.

Zukunftsweisende IT-Plattform fiir die Lebensversicherung

Die msg.Life Factory ist ein Bestandsfiihrungssystem mit moderns-
ter Versicherungs- und Finanzmathematik und flexiblen Prozes-
sen. Die vielfach praxiserprobte Standardsoftware ermoglicht die
schnelle Einflihrung innovativer Produkte und eine hocheffiziente
Abwicklung aller Geschaftsprozesse iiber den gesamten Lebens-
zyklus eines Vertrags, sowohl im Privatkundengeschaft als auch im
Kollektivgeschéft (zum Beispiel bAV). Die moderne serviceorientier-
te Systemarchitektur auf Basis der Cloud-Technologie unterstiitzt
unterschiedliche Geschdftsmodelle von der Backoffice-Bearbeitung
bis zum portalbasierten B2C-Ansatz.

Kurze Time-to-Market fiir innovative Produktideen

Die msg.Life Factory enthdlt ein breites Spektrum an Mustercontent
fur alle gdngigen Versicherungsprodukte (Einzelleben, Kollekiv und
betriebliche Altersversorgung). Der hohe Grad an Vorfertigung sorgt
fiir eine kurze Time-to-market bei der Entwicklung und Bereitstel-
lung von innovativen Altersvorsorgeprodukten. Die Produkte unter-
stiitzen den gesamten Vertragslebenszyklus und fiir die ausgewdhl-
ten Country-Layer alle regulatorischen Anforderungen.

Uberzeugende Customer Journey

Die msg.Life Factory ist ein produktzentriertes Bestandsfiihrungs-
system. Das Produktwissen fiir alle Geschéftsprozesse

MSsQg

msg.Life Factory

Modernes Bestandsfiihrungssystem

fiir die Lebensversicherung

(Neugeschift und Anderungsprozesse) wird durch Micro-Services
bereitgestellt, die in allen relevanten technischen Plattformen und
fir alle Eingangskanédle (Ominchannel-Fahigkeit) genutzt werden
konnen. Kundeninformationen, die bereits angegeben wurden, sind
unabhdngig vom urspriinglichen Eingangskanal zentral verfiighar.
Das sorgt fiir eine durchgangig digitale Customer Journey ohne Me-
dienbriiche.

Kostensenkung durch hohen Vorfertigungs- und
Automatisierungsgrad

Die msg.Life Factory deckt alle Geschaftsprozesse im Lebenszyklus
eines Versicherugsvertrags ab. Der hohe Automatisierungs- und
Vorfertigungsgrad der Anwendung sorgt fiir eine kosteneffiziente
Vertragsverwaltung. Ein Grofteil der Prozesse wird im Dunkeln ver-
arbeitet, so dass manuelle Eingriffe durch Sachbearbeiter auf ein
Minimum reduziert und die Bearbeitungszeiten erheblich verkiirzt
werden. Das Bestandsfiihrungssystem bietet eine revisionssichere,
lickenlose Historienfiihrung mit der Moglichkeit zur Reaktivierung
auf historische Vertragsstiande. Alle planmiBigen Anderungen wer-
den automatisch ausgefiihrt. Zur weiteren Effizienzsteigerung wer-
den KI-Anwendungen schrittweise im System verankert.

CCC-Architektur fiir standardkonformes Customizing

Unsere releasefdhige Standardlésung mit CCC-Architektur (Core-
Country-Customer-Layer) verschafft lhrem Unternehmen ein Hochst-
maf3 an Investitions- und Zukunftssicherheit. Die saubere Trennung
zwischen den einzelnen Layern bietet hohe Freiheitsgrade fiir das
kundenspezifische Customizing, ohne auf die standardmafigen
Weiterentwicklungen verzichten zu miissen. Der Core-Layer beinhal-
tet eine voll funktionsfahige Referenzimplementierung zusammen
mit einem umfangreichen Core-Produktspektrum. Der Country-Layer
deckt zusammen mit dem Core-Layer alle spezifischen Funktionen
fiir einen Markt ab (regulatorische und landerspezifische Funktio-
nen). Der Customer-Layer enthélt alle kundenspezifischen Funktio-
nen und Anpassungen.

The future of insurance msg life ag ® Telefon: +49 711 94958-0 ¢ E-Mail: life@msg.group ® www.msg-insurance-suite.com



Attraktives Cost Sharing durch grof3e Nutzerzahl

Die Vorteile der Standardsoftware werden bereits von zahlreichen
Versicherungsunternehmen genutzt. Die grof’e Nutzer-Community
ist aktiv in die Weiterentwicklung des Systems eingebunden und
bietet ein attraktives Cost Sharing bei der Umsetzung regulatori-
scher Anforderungen oder innovativer Funktionalitaten.

Hohe Innovationskraft durch Continuous Integration/Delivery

Die Anwendung von Continuous Integration und Continuous Delive-
ry fiir die msg.Life Factory ermoglicht es, Software-Releases taglich
oder in nur wenigen Stunden mit hoher Qualitat bereitzustellen. Ein
vollstdndig automatisierter Softwareentwicklungs- und -bereitstel-
lungsprozess gewdhrleistet eine kurze Time-to-Market. Das sorgt fiir
eine hohe Innovationskraft und ermdéglicht eine schnelle Reaktion
aufverdanderte Kunden- oder Marktanforderungen oder Sicherheits-
bedrohungen.

Digitaler Assistent fiir optimierten Wissenstransfer

Mit msg.ask:it steht auf Wunsch eine Kl-gestiitzte Wissensbasis zur
Verfligung, die inhaltlich und fachlich auf die Versicherungsbranche
zugeschnitten ist. Die Anwendung enthdlt die relevante Produkt-
dokumentation zur msg.Life Factory und liefert schnell, komfortabel
und konsistent sowie unabhdngig von Ort und Zeit qualitativ hoch-
wertige Informationen. Der Kl-basierte Wissenstransfer steigert
nicht nur die Effizienz, sondern verbessert auch die Qualitdt der
Arbeit, indem das relevante Wissen wie ein digitaler Assistent un-
mittelbar zur Verfiigung steht, zum Beispiel bei der Entwicklung
neuer Tarife oder der Durchfiihrung komplexer Vertragsbearbeitun-
gen.
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Erweiterung zur msg.Insurance Suite Life

Der Ausbau zur msg.Insurance Suite Life fiir den vollstéandig digi-
talisierten Versicherungsbetrieb der Sparte Leben ist bereits vor-
gefertigt. Die End-to-End integrierte Losungsplattform besteht aus
eigenstandigen Standardsoftwarekomponenten, die einzeln oder
in beliebiger Kombination verwendet und passgenau in die IT-Land-
schaft eines Versicherungsunternehmens integriert werden kénnen.

Ready for Cloud/SaaS

Die msg.Life Factory ebenso wie die msg.Insurance Suite Life sind
auch im SaaS-Modell verfiigbar. Dabei liefern wir ganzheitliche
Services inklusive dauerhafter releasefahiger Wartung, Applikati-
ons-Management und Betrieb/Hosting. Versicherer profitieren zeit-
nah von den Vorteilen einer modernen IT-Plattform. Die geringeren
Einstiegs- und laufenden Kosten machen SaaS-Losungen auch fiir
kleine und mittlere Versicherungsunternehmen attraktiv.

Einzigartiges Migrations-Know-how

Als marktfiihrender Experte mit mehr als 45 Millionen migrierter
Vertrage verfligen wir iber ein einzigartiges Know-how bei der Mi-
gration von Versicherungsbestanden. Wir kombinieren in unserer
Komplettlosung leistungsfahige Tools und ein standardisiertes,
vielfach praxisbewdhrtes Vorgehensmodell fiir schnelle, sichere
und kosteneffiziente Migrationen. Zur weiteren Optimierung unsers
Vorgehens setzen wir auch innovative KI-Lésungen ein.
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