
msg.Health Factory
Modulares Gesamtsystem für den  
privaten Krankenversicherungsmarkt
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Digitalisierung bedeutet Effizienz, Geschwindigkeit, Flexibilität,  
Kostensenkung und Kundenorientierung. Für Versicherer ist das  
Thema Digitalisierung zukunftsentscheidend, vor allem im hart um-
kämpften und stark regulierten Gesundheitsmarkt. Private Kranken-
versicherer können sich weder ausufernde Verwaltungskosten leisten, 
noch fehlende Transparenz oder mangelnden Kundenservice. Wer 
sich gegenüber der Konkurrenz behaupten will, braucht eine über- 
zeugende digitale Strategie, die auf einer leistungsstarken IT-Archi-
tektur aufsetzt. Wir bieten Krankenversicherern mit unserer ganzheitli-
chen IT-Plattform msg.Health Factory ein starkes Fundament für einen 
erfolgreichen Versicherungsbetrieb. Unsere Softwarelösung bietet 
durchgängige Datenvernetzung, hoch automatisierte Geschäftspro-
zesse und äußerst effiziente Datenverarbeitung bei geringem Kosten-
aufwand.

Modulares Gesamtsystem  
für den privaten Kranken-
versicherungsmarkt
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msg.Health Factory 

Cross Systeme

Vertrag

Druckstücke

Pflegefall

Kollektivvertrag
Gutachten

Sollstellung
Pflegeperson

Produkt

Soziale Sicherung der pflegenden Person
Risikoprüfung

Mathematischer Kern

Abrechnung

Druckstücke Druckstücke

Leistungserbringer

Regulierungskern

Fallmanagement

Beihilfe/Beihilferecht

TermineTermine

medizinische Rechnungsprüfung

Termine

Beihilfe / Beihilferecht

Bestand Leistung Pflege
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Unsere leistungsfähige Komplettlösung msg.Health Factory deckt den ge-
samten Lebenszyklus eines Krankenversicherungsvertrages ab. Die Software 
unterstützt sämtliche Geschäftsprozesse von der Antragstellung über die 
Bestandsverwaltung bis hin zur Leistungsbearbeitung. msg.Health Factory 
ist eine innovative Lösung, die die hohen Anforderungen in der Krankenver-
sicherungsbranche optimal abdeckt und alle fachlichen Aufgabenstellungen 
löst. Die Plattform kombiniert dabei die Vorteile eines Systems für die Be-
standsverwaltung und Leistungsabrechnung mit der Flexibilität eines Sys-
tems, das Ihrem Sachbearbeitungsteam genügend Raum bietet, das fachli-
che Know-How zur Gestaltung von Produkten und Tarifen zu nutzen.

Flexibilität durch Komponenten-Architektur

Die Plattform besteht im Kern aus den zentralen Komponenten Produkt,  
Bestand und Leistung. Alle Komponenten, sowie Expertensysteme wie  
beispielsweise ZABAS nutzen ein gemeinsames Datenmodell.

In den Komponenten Bestand, Leistung und Pflege werden sämtliche gesetz-
lichen und regulatorischen Regelungen, die die Standard-, Pflegepflicht- und 
Beihilfetarife betreffen, seitens der msg nexinsure gewartet. Weitere Einzel-
heiten zu Pflege entnehmen Sie bitte der separaten Broschüren msg.Cura.

Bestandsverwaltung und  
Produktgestaltung

In der Komponente Produkt/Produktpflege können Beitrags- und Rückstel-
lungsberechnungen durchgeführt, Neuzugänge verarbeitet sowie Beitragsan-
passungen und Tarifwechsel abgewickelt werden. Da die Gestaltung von  
Produkten und Tarifen in der privaten Krankenversicherung stark reguliert  
ist, wurde ein Standard-Produktmodell definiert, das alle Tarife (Vollversiche-
rung, GKV-Zusatzversicherung, Beihilfe und Pflege mit und ohne Deckungs-
rückstellungen, sowie Zusatzversicherungen für gesetzlich und privat Versi-
cherte) in Deutschland und im europäischen Ausland abbildet. Dabei werden 
die strengen mathematischen Regeln, die auf gesetzlichen Vorgaben beru-
hen, vollumfänglich berücksichtigt. Anpassungen an bestehende Produkte 
und die Gestaltung neuer Produkte können Sie eingeständig vornehmen. Für 
Simulationen und zur Verwaltung von Produkthistorien steht das Produkt-
pflegetool zur Verfügung.

Die Komponente Bestand ermöglicht die revisionssichere Verwaltung  
aller Bestandsdaten von der Antragsbearbeitung bis zur fallabschließenden 
Policierung von Anträgen am Point of Service. Hier werden Standardprozesse 
durchgeführt wie die Erfassung von Gesundheitsdaten, Überprüfung von  
Annahmerichtlinien, Beitragsermittlung oder Bestandsdatenänderung. Auch 
einzelne Versicherungsverträge, die in einem Kollektiv zusammengefasst 
sind, werden hier mit einem hohen Automatisierungsgrad verwaltet. Dabei 
können auch Annahmerichtlinien und Prämienbestandteile festgelegt wer-
den. Die Erfüllung aller gesetzlichen Vorgaben ist dabei selbstverständlich.
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msg.Health Factory 
Produktmodell 

Kollektivvertrag Rechnungsgrundlagen Tarifregeln Leistungsabrechnung

Vertrag Faktoren/Stufen Höchstsätze Leistungsbeleg

Versicherte Person Beitragsanpassung Selbstbehalte Rechnungspositionen

Versicherter Tarif Zu-/Abschläge Zahnstaffeln Belegposition

Besondere Vereinbarung Wartezeiten

Annahmerichtlinien

Eigenbehalte

Prozentuale Erstattung

Pauschale Erstattung

Leistungsposten

Bestand Beitragsermittlung Regulierung Leistung
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In der Komponente Leistung erfolgt die Leistungsabrechnung unter 
Berücksichtigung medizinischer Rechnungsprüfungssysteme wie ZABAS und 
Kolumbus. ZABAS und Kolumbus sind in der msg.Health Factory voll integ-
riert und nutzen die Datenbank der msg.Health Factory. Ebenso ist eine An-
bindung über Standardschnittstellen möglich, die eine flexible Einbindung 
beliebiger Prüfsysteme ermöglichen. Die Leistungsregulierung erfolgt vollau-
tomatisch mit Zeitraumaufteilung, Tarifzuordnung, Berechnung und Auszah-
lung. Vereinbarungen mit Leistungserbringern können in Form von Leistungs-
katalogen verwaltet und bei der Leistungsabrechnung berücksichtigt werden. 

Daneben bietet die msg.Health Factory weitere zusätzliche Cross-Kompo-
nenten wie msg.Billing, msg.Business Partner, msg.Commission oder msg.
Data Services. Die Lösungen können einfach und flexibel an das System an-
gebunden werden.

Fachliche Merkmale
•	 Produktmodell mit und ohne Alterungsrückstellungen
•	 Vordefiniertes tarifliches Regulierungsmodell für Leistungen (passend  

für alle aktuellen PKV-Tarife)
•	 Hoch automatisierte Antrags-, Vertrags- und Leistungsprozesse
•	 Ausgereifte medizinische Prüfregelwerke für GOÄ, GOZ, PZN, DRG,  

Basistarif, Heilpraktiker und Pflege – ZABAS und Kolumbus sind in  

der msg.Health Factory voll integriert und nutzen die Datenbank der  
msg.Health Factory

•	 Fachlich vollständiges analytisches Modell (Business Intelligence)
•	 Kollektivvertragsverwaltung
•	 Leistungserbringerverwaltung
•	 Leistungsstarke Data Services Komponente
•	 Poolstatistik
•	 VVA (vorvertragliche Anzeigepflicht)
•	 BRE (Beitragsrückerstattung)
•	 BAP (Beitragsanpassung)
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Leistungsstark auch bei hohen Nutzerzahlen

msg.Health Factory basiert auf einer hochmodernen Softwarearchitektur.  
Dadurch lässt sich das Gesamtsystem flexibel an Ihre individuellen Anforde-
rungen anpassen und aufgrund zahlreicher vorhandener Schnittstellen  
problemlos in Ihre IT-Landschaft integrieren. Dank einer hohen Skalierbarkeit 
lässt sich die Leistungsfähigkeit des Systems an Ihre Bedürfnisse anpassen. 
msg.Health Factory bietet damit optimale Performance, auch wenn Ihre  
Bestände wachsen oder die Zahl der Mitarbeitenden steigt, die mit dem  
System arbeiten. Die Standardsoftware ist darüber hinaus nicht nur mandan-
tenfähig, sondern aufgrund ihrer Mehrsprachigkeit und Mehrwährungs- 
fähigkeit auch für international agierende Konzerne nutzbar.

Wir legen bei unseren Produkten zudem stets größten Wert auf Benutzer-
freundlichkeit. Bei der Entwicklung aller graphischen Gestaltungselemente 
und deren Zusammenspiel auf den Oberflächen richten wir uns deshalb kon-
sequent nach dem international anerkannten Styleguide DIN ISO 9241-10. 
Das gilt auch für msg.Health Factory: Die Software ist einfach und intuitiv zu 
bedienen, so dass sich Ihre Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter schnell 
in das System einarbeiten können.

 

msg.Health Factory steht selbstverständlich auch als Cloud-Lösung für Sie 
zur Verfügung. Der Betrieb läuft nach etablierten Prozessen ab, die den gül-
tigen Datenschutzrichtlinien entsprechen und alle internationalen Sicher-
heitsstandards erfüllen. Cloud-Lösungen machen nicht nur die Anschaffung 
eigener Hard- und Software überflüssig. Die externe Datenverarbeitung hat 
noch weitere Vorteile: Versicherer müssen selbst keine Rechnerleistung zur 
Verfügung stellen und sich weder um die Wartung noch um die Administra-
tion kümmern. msg.Health Factory ist eine releasefähige Standardsoftware. 
Damit ist sichergestellt, dass die speziell auf Ihre Anforderungen zuge-
schnittenen Einstellungen bei einem Software-Update nicht verloren gehen. 
Die Anwendung kann über verschiedene Betriebssysteme wie zum Beispiel 
Windows, UNIX etc. ausgeführt werden.
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Fit für die Cloud

Zukunftsfähig mit msg.Health Factory

Unsere Lösung erfüllt alle Anforderungen an ein modernes IT-System  
als Basis für eine erfolgreiche Versicherungswirtschaft. Die Qualität  
der Standardsoftware beruht auf unserer langjährigen Erfahrung mit der  
Automatisierung von Arbeitsabläufen und der Einführung komplexer  
IT-Systeme. msg.Health Factory hat sich in der Praxis bereits bewährt und 
wird von zahlreichen großen und kleinen Krankenversicherern erfolgreich 
eingesetzt. Die Anwendung wird von uns laufend weiterentwickelt. Damit 
stellen wir sicher, dass alle gesetzlichen Änderungen und Anpassungen  
umgehend berücksichtigt werden und die Software somit immer auf dem  
aktuellen Stand ist.
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Ihre Vorteile im 
Überblick

•	 Flexible und schnelle Integration  
in vorhandene IT-Landschaften

•	 Dank des modularen Aufbaus und zahlreicher Schnittstellen können Zusatzkomponenten 
wie auch weitere bereits vorhandene Anwendungen einfach angebunden werden

•	 Hochmodernes Bestandsführungs- und Leistungssystem, das alle relevanten 
Geschäftsprozesse rund um das Kerngeschäft eines Krankenversicherers abdeckt  
und mit flexiblen Möglichkeiten zur Produktentwicklung kombiniert

•	 Ready for cloud – es werden alle aktuellen 
Betriebsmodelle unterstützt

•	 Vollständige Abdeckung  
gesetzlicher Vorgaben

•	 Mandantenfähiges, mehrsprachiges  
und mehrwährungsfähiges System

•	 Omni-Channel-Ansatz erlaubt Vertriebsmitarbeitern,  
Versicherungsmaklern und Endkunden geräte- 
unabhängigen System-Zugriff am Point of Service

•	 Optimale Performance durch  
hohe Skalierbarkeit

•	 Investitionsschutz durch  
releasefähige Standardsoftware

•	 System unterstützt alle  
medizinischen Prüfregelwerke

•	 Intuitive Benutzerführung stellt 
schnelle Einarbeitung sicher

•	 Durchgängige End-to-end Prozesse 
mit sehr hoher Automatisierung

•	 Time-2-Market durch schnelle  
und intuitive Produktgestaltung
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Alle genannten Komponenten und Leistungen sind auch als Gesamtsystem 
für Beihilfeabrechnungen und die Verwaltung von Beihilfeberechtigten, Mit-
gliedern und Dienstherren verfügbar. Dafür existieren vordefinierte beihilfe-
rechtliche Regulierungsmodelle für Leistungen, die verschiedene landesspe-
zifischen Beihilferechte und die des Bundes abdecken.

Features 

•	 Revisionssichere Beihilfefestsetzung
•	 Hohe Verfügbarkeit
•	 Schnelle Durchlauf- und Bearbeitungszeiten
•	 Effiziente Prozessgestaltung, hohe Nutzenpotenziale
•	 Einsatz Prüfkomponente PZN inkl. maschineller ZESAR-Kommunikation 

(AMNOG)
•	 Maschinelle Prüfung GOZ, GOÄ, Pflege, Heil- und Hilfsmittel, GebüH und 

DRG verfügbar

Komplettlösung auch  
für Beihilfeleistungen
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Ihre Vorteile im 
Überblick

•	 Nutzung eines vollelektronischen Archivs •	 Effizienz •	 Dunkelverarbeitung

•	 Senken der Regulierungskosten •	 Hohe Automatisierung•	 Verbesserung der Bearbeitungsqualität

•	 Verringerung der Bearbeitungszeiten •	 Erhöhung der Transparenz•	 Stabilisierung der Bearbeitungsdauer
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Auswahl Referenzkunden



msg nexinsure ag
Robert-Bürkle-Straße 1
85737 Ismaning/München
E-Mail: nexinsure@msg.group 

www.msg-insurance-suite.com

The future  
of insurance


