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Wenn es ums Geld geht, sind viele Menschen äußerst sensibel. Das 
gilt auch für Versicherungskunden. Unregelmäßigkeiten wie falsche 
Abbuchungen, fehlerhafte Rechnungen oder verspätete Überweisungen  
verärgern Kunden und schaden dem Image des Unternehmens. Des-
halb ist eine leistungsstarke Software zur Abwicklung aller Aktivitäten 
rund um Ihre Zahlungseingänge und -abgänge unverzichtbar. Mit  
unserer modernen In-/Exkasso-Softwarelösung bieten wir Ihnen alle 
erforderlichen Funktionen für Ihren Zahlungsverkehr. Damit haben  
Sie Ihren Geldfluss stets im Blick und unter Kontrolle. Lästige Fehler 
gehören der Vergangenheit an. Durch die vollständige Automatisie-
rung der erforderlichen Geschäftsprozesse schafft das System Ihren 
Sachbearbeitenden Freiräume für andere Aktivitäten.

Standardsoftware für  
effizienten Zahlungsverkehr
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Portal, 360 Grad etc. SEPA-Mandate

Hauptbuch System Bankensystem

DWH und Reporting Drucksystem

msg.Billing

Bestand

Vermittler

Schaden Leistung

Workflow Security

Provision

Business Partner

Buchungskern

Stammdaten Mahnverfahren

Inkasso Exkasso

Nebenbuch

Buchungs-, Verrechnungs-, Zahlungsauftrag; Bestandsauftrag, Zahlungseingangsmeldung
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msg.Billing ist eine eigenständige Komponente zur präzisen und schnellen 
Bearbeitung Ihrer gesamten GoBD-konformen zentralen Nebenbuchhaltung. 
Das System verwaltet SEPA-Mandate und erfasst alle Zahlungseingänge und 
-ausgänge sowie ausstehende und rückläufige Zahlungen in effizient verwal-
teten offenen Posten. Der Postenaufbau ist je nach Sparte, Produktgruppe 
oder Produkt frei konfigurierbar. Die Software bietet zudem ein vollmaschi-
nelles und frei konfigurierbares Mahnverfahren. Die Komponente dient zur 
Führung der versicherungstechnischen Nebenbücher für Verträge, Rahmen-
verträge und Vermittler und zur maschinellen Verarbeitung des gesamten 
Zahlungsverkehrs. Die Lösung ist vorintegriert mit den Kernsystemen, über 
standardisierte Schnittstellen gleichzeitig aber auch in andere Systeme 
leicht integrierbar.

Flexibilität und Transparenz

Die fast vollständige Automatisierung der gesamten Prozesse gewährleistet 
eine reibungslose und fehlerfreie Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Den-
noch bietet die Komponente höchste Flexibilität: Der Standard wird über 
Konfigurationen maßgeschneidert Ihren speziellen, individuellen Anforde-
rungen und Kundenprozessen angepasst. msg.Billing ist auf die besonderen 

Anforderungen der Versicherungsbranche zugeschnitten. Versicherungs-
spezifische Vorgänge wie Schadenzahlungen, Provisionen oder Beitrags-
zahlungen zu Einzelverträgen, auch verdichtet über mehrere Verträge, sowie 
Sammelzahlungen von Kollektivinkasso werden vom System automatisiert 
verarbeitet. Sachbearbeitende und Wirtschaftsprüfende haben über konfi-
gurierbare Dialoge die Kontrolle über den Prozess und die Ergebnisse. Sie 
können sich jederzeit einen Überblick über die automatisiert ablaufenden 
Geschäftsvorfälle verschaffen. Dies führt zu einer hohen Transparenz im  
Zahlungsverkehr. 

Das System ist gleichzeitig Schnittstelle zwischen Bank und Hauptbuch.  
Es verdichtet die Informationen aus dem Nebenbuch und leitet sie automa-
tisch an das jeweilige Hauptbuchsystem weiter. Für die jeweiligen Prozesse 
können fachliche Kriterien frei definiert werden. Die Komponente stellt Ihnen 
stets Auskünfte über alle relevanten Informationen zur Verfügung. Ein Bu-
chungskern, der von allen Services aufgerufen werden muss, gewährleistet 
korrekte Hauptbuchbuchungen im Sinne der GoBD und eines internen Kont-
rollsystems (IKS).
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Leistungsmerkmale im Überblick:  

•	 GoBD-konforme zentrale Nebenbuchhaltung
•	 Verarbeitung von Buchungsaufträgen aus Vorsystemen Bestand  

und Leistung
•	 Verwaltung von SEPA-Mandaten
•	 Automatisierte SEPA-fähige Schnittstelle zum Bankensystem
•	 Abwicklung des Zahlungsverkehrs mit allen Folgeverarbeitungen
•	 Lastschrifteinzug (inklusive automatischer und manueller  

Rückläuferverarbeitung)
•	 Zahlungseingangsverarbeitung
•	 Sammel- und Vermittlerinkassoverarbeitung werden unterstützt
•	 Auszahlungen (inklusive Auszahlungsrückläufer)
•	 Manuelles Clearing Zahlungseingang

Hohe Prozesssicherheit durch  
umfangreiche Plausibilisierungen

•	 Automatische Verrechnung
•	 Manuelle Umbuchung, Ausbuchung und Einbuchung
•	 Bedienung Finanzbuchhaltung
•	 Mahnverfahren
•	 Manueller Eingriff ins Mahnverfahren
•	 Überblick Kundenkonten
•	 Postenauskunft
•	 Datenträgerauskunft
•	 Mahnübersicht
•	 Belegsuche
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msg.Billing basiert auf einer hochmodernen JEE-Software-Architektur.  
Dadurch lässt sich die Komponente flexibel an Ihre individuellen Anforde-
rungen anpassen und problemlos in Ihre bereits vorhandene IT-Landschaft 
integrieren. Dank einer hohen Skalierbarkeit lässt sich die Leistungsfähigkeit 
des Systems an Ihre Bedürfnisse anpassen. msg.Billing bietet so optimale 
Performance, auch wenn Ihre Bestände wachsen oder die Zahl der Mitarbei-
tenden steigt, die mit dem System arbeiten.

Ausgeprägte Benutzerfreundlichkeit

Durch eine umfassende automatische Überprüfung der Daten auf Zulässig-
keit, Sinnhaftigkeit und formale Korrektheit werden Verarbeitungsfehler bei 
der Dateneingabe oder Datenübertragung vermieden. Diese umfangreiche 
Plausibilisierung gewährleistet einen sicheren und reibungslosen Ablauf der 
einzelnen Arbeitsprozesse. Wir legen bei unseren Produkten stets größten 
Wert auf Benutzerfreundlichkeit. Bei der Entwicklung aller graphischen  
Gestaltungselemente und deren Zusammenspiel auf den Oberflächen richten 
wir uns deshalb konsequent nach dem international anerkannten Styleguide 
DIN ISO 9241-10. Das gilt auch für msg.Billing: Die Software ist einfach und 
intuitiv zu bedienen, so dass sich Ihre Sachbearbeitenden schnell in das  

System einarbeiten können. Unsere Lösung ist eine releasefähige Standard-
software. Damit ist sichergestellt, dass die speziell auf Ihre Anforderungen 
zugeschnittenen Einstellungen bei einem Software-Update nicht verloren  
gehen. msg.Billing hat sich  in der langjährigen Praxis bewährt, ist für alle 
Sparten ausgelegt (Lebens-, Kranken- und Kompositversicherung) und wird 
von zahlreichen Versicherern erfolgreich eingesetzt. 
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Ihre Vorteile im 
Überblick

•	 Kostengünstige, effiziente und schnelle Abwicklung 
und universeller Überblick des Zahlungsverkehrs

•	 Die hohe Integration in der msg.Insurance Suite ermöglicht eine 
einfache und sichere Abbildung der End-to-End-Prozesse

•	 Hohe Prozesssicherheit durch  
umfangreiche Plausibilisierungen

•	 Effizienzsteigerung und Kostensenkung 
durch hohen Automatisierungsgrad

•	 Praxiserprobtes System – schneller Einsatz durch ein 
standardisiertes, praxisbewährtes Vorgehensmodell

•	 Ausgeprägte Anwenderfreundlichkeit

•	 Hohe Servicequalität
•	 Investitionssicherheit durch  

releasefähige Standardsoftware
•	 Optimale Performance durch 

hohe Skalierbarkeit



INFOSHEET

8

msg.Billing

Referenzkunden (Auszug)



msg nexinsure ag
Robert-Bürkle-Straße 1
85737 Ismaning/München
E-Mail: nexinsure@msg.group 

www.msg-insurance-suite.com

The future  
of insurance


