AXA Schweiz setzt als einer der ersten
Versicherer auf ein Kl-unterstiitztes
Migrationsverfahren

Einsatz neuronaler Netze —
ein Novum in der Versicherungsbranche
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AXA Schweiz setzt als einer
der ersten Versicherer

auf ein Kl-unterstiitztes
Migrationsverfahren

Der Allbranchenversicherer AXA Schweiz hat mehrere Hunderttausend
Vertrdge im Geschaftsfeld Einzelleben auf das Bestandsverwaltungs-
system msg.Life Factory erfolgreich migriert. Das Besondere daran:
Der innovative Versicherer hat sich fiir ein weltweit neues Kl-unter-
stiitztes Migrationsverfahren entschieden, das von msg insur:it entwi-
ckelt wurde. Unter dem Slogan ,We strive for the best migration ever*
hat AXA Schweiz gemeinsam mit msg insur:it nun erstmals die Uber-
fihrung aktuarieller Einstellungen mit Hilfe von Machine Learning
automatisiert unterstiitzt — mit grofem Erfolg.
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® Schnell und effizient migrieren mit
O Kiinstlicher Intelligenz (KI)

Erneuerung der IT-Systeme

AXA Schweiz hat im Zuge einer umfassenden Modernisierung der IT-Land-
schaft das Bestandsverwaltungssystem msg.Life Factory im Geschaftsfeld
Einzelleben eingefiihrt. Im September 2019 wurde die hochmoderne
Standardlosung produktiv gesetzt. Im ndchsten Schritt miissen die Leben-
Bestdande aus den Quellsystemen auf die msg.Life Factory migriert werden.
Das Projekt zur Migration der Bestande wurde gemeinsam mit msg insur:it
geplant, vorbereitet und durchgefiihrt. Die Hauptverantwortung fiir das
Projekt liegt bei AXA Schweiz. msg insur:it ist fiir den Ausbau des Zielsys-
tems und fiir die Ubernahme der Daten inklusive Qualitdtssicherung
zustandig. Die Abnahme insbesondere der aktuariellen Daten verantwortet
die AXA Schweiz.

Kl-unterstiitzes Migrationsverfahren

Das Ziel des Projektes ist es, den gesamten Leben-Bestand auf die
msg.Life Factory zu migrieren — und zwar unterstiitzt durch den Einsatz
von Kiinstlicher Intelligenz (KI). Dazu werden erstmals Verfahren ver-
wendet, die aufwandige Analysen im Quellsystem reduzieren und mit
Hilfe von Machine Learning Einstellungen in der Migration automatisch
vornehmen. Die dabei eingesetzten Methoden wurden von msg insur:it
eingebracht und wahrend des Projektverlaufs kontinuierlich verbes-
sert und angepasst. Die konsequente Ausrichtung am Standard der
msg.Life Factory sowie die Konsolidierung der Quellbestdande spielte
ebenfalls eine grofde Rolle fiir AXA Schweiz. So kann der Versicherer
von den Vorteilen einer Standardlosung umfanglich profitieren.
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Erfolgreicher Einsatz von neuronalen Netzen

Hochste Qualitatsanforderungen

Die Umsetzung von Kl-unterstiitzen Verfahren in der Migration erfordert

ein tiefes branchenspezifisches Know-how und umfassende Kl-Expertise.

Die akkurate Abbildung der mit Kl erstellten Einstellungen stellt hohe
Anforderungen an Architektur und Training neuronaler Netze beziiglich
Qualitat, Zuverlassigkeit und Effizienz - und die mit neuronalen Netzen
durchgefiihrten Verfahren miissen vollstandig nachvollziehbar und
erklarbar sein.

Nachvollziehbar, erklarbar und zuverlassig

msg insur:it entwickelte ein Verfahren, das allen Qualitdatsanspriichen

und Anforderungen (Nachvollziehbarkeit, Erklarbarkeit, Zuverlassigkeit,
Qualitat und Effizienz) geniigt. Das Verfahren hat auch AXA Schweiz
Uberzeugt, so dass sich der Versicherer dazu entschied, die neue Methode
gemeinsam mit msg insur:it anzuwenden. Innerhalb von gut zwei Jahren
(Januar 2021 bis Mdrz 2023) wurden insgesamt rund 280.000 Vertrdge in
zwei Tranchen auf die msg.Life Factory migriert. Die letzte Tranche folgt im
Oktober 2023 mit rund 40.000 Vertrdagen. Dabei handelt es sich um Risiko-
und Kapitallebensversicherungen, fondsgebundene Versicherungen sowie
Altersrenten.
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Mut zur Innovation

AXA Schweiz ist offen fiir zukunftsweisende Technologien und hat den Mut,
mit innovativen Losungen neue Wege zu gehen. Der Einsatz von neurona-
len Netzen bei der produktiven Migration von Leben-Bestdanden ist eine
absolute Neuheit mit gro’em Potenzial fiir weitere Optimierungen. Fiir
AXA Schweiz konnten im Rahmen des Projektes trotz hoher Forschungsauf-
wéande bereits Effizienzsteigerungen in mehreren Bereichen (Produktein-
stellung, Projektlaufzeit, Ressourceneinsatz, Analyse und Dokumentation)
erzielt werden.

Mit der erstmals produktiven Anwendung des Verfahrens nehmen
AXA Schweiz und msg insur:it eine Vorreiterrolle ein. Beide Unterneh-
men haben bereits in der Vergangenheit sehr erfolgreich miteinander
gearbeitet und das gilt auch fiir dieses Projekt. Die Zusammenarbeit
war und ist gepragt von groBem Vertrauen, Engagement und Partner-
schaftlichkeit.
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Die bei AXA Schweiz erstmals eingesetzten Methoden werden im Zuge Mit dem neuen Kl-unterstiitzten Migrationsverfahren werden bei kiinftigen
eines geforderten Forschungsprojektes von msg insur:it laufend weiter- Migrationsvorhaben Effizienzsteigerungen und Kostensenkungen generiert.
entwickelt. Aktuell stehen bereits Whitebox-Modelle zur Verfligung, Abhdngig von den jeweiligen Rahmenbedingungen eines Migrationsvor-
die erklarbar und nachvollziehbar sind, so wie wir es von konventionellen habens diirften in Zukunft Einsparungen im zweistelligen Prozentbereich
Methoden gewohnt sind. realisierbar sein.

Uber AXA Schweiz

Die AXA ist die filhrende Versicherung in der Schweiz. Rund zwei Millionen sowie einfachen, digitalen Prozessen steht die AXA ihren Kundinnen und
Kundinnen und Kunden in der Schweiz vertrauen auf die Expertise der AXAin  Kunden als Partnerin zur Seite. Daflir setzen sich rund 4500 Mitarbeitende
der Personen-, Sach-, Haftpflicht- und Lebensversicherung sowie in der Ge- sowie 3000 Kolleginnen und Kollegen im Vertrieb personlich ein. Die
sundheits- und beruflichen Vorsorge. Mit innovativen Produkten und Dienst- AXA Schweiz gehort zur AXA Gruppe und erzielte 2022 ein Geschafts-
leistungen rund um Mobilitat, Gesundheit, Vorsorge und Unternehmertum volumen von CHF 5,6 Mia.
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