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Imagine que recibe un importante documento de un cliente por correo
postal. La carta llega a su empresa, pero se entrega al responsable
del cliente equivocado, que la devuelve a recepcion. Como resultado,
el documento tarda varios dias en llegar a la mesa del gestor correcto.
Este retraso se traduce en que puede haberse incumplido un plazo
importante, con los gastos inherentes que ello supone. Estos inciden-
tes costosos que consumen tanto tiempo pueden evitarse con msg.
Office.
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8 Minimizacion del esfuerzo manual

Procesamiento digital de transacciones Control automatizado de transacciones

msg.Office es una herramienta de software estandar que permite controlar, = msg.Office permite a los usuarios procesar directamente documentos digita-

editary gestionar transacciones y documentos, desde su recepcion hasta lizados en carpetas electronicas, como registros de clientes, de contratosy

su almacenamiento. El flujo de trabajo y las interfaces de usuario de msg. agentes. Como resultado, es posible acceder a informacion importante de for-
Office estan disenadas para adaptarse a los requisitos especificos de las ma rapida y obtener una vision completa de todos los documentos. Asimismo,
industrias de servicios financieros y seguros. De este modo, el usuario dis-  esta solucion dispone de parametros de blasqueda personalizables, lo que
pondra de todo lo necesario para procesar las transacciones digitales de permite una agily sencilla recuperacion de procesos y documentos. También
forma eficaz. Las montanas de papelesy el caos de documentos son cosa incluye un control de transacciones que posibilita determinar qué agente pue-
del pasado. En su lugar, tendra un sistema de bandeja de entrada digital de o debe trabajar en un documento determinado y cuando. Este programa
que estructura todo el correo entrante y brinda transparencia. pide al agente pertinente que se ocupe de tareas especificas, proporciona la

informacién necesariay controla los plazos establecidos.
Todos los documentos de entrada se indexan con metadatos personaliza-
dos como, por ejemplo, un namero de contrato, cliente o reclamacion, para . ..
_ , o Automatizacion de procesos
que puedan asignarse de forma clara y enviarse electronicamente al des-
tinatario o agente del cliente correspondiente. Ademas, esta distribucion msg.Office puede utilizarse en combinacion con diversos sistemas de ges-
selectiva se basa en reglas a medida definidas por el usuario. tion documental (DMS). La aplicacién también ofrece numerosos servicios
web REST para la conexion o integracion de otros sistemas informaticos. La
calidad de msg.Office se basa en nuestros muchos afos de experiencia en
flujos de trabajo automatizados y en la configuraciéon de sistemas de gestion
documental. Esta solucion minimiza el esfuerzo manual y permite centrarse

en obtener una ventaja competitiva.
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Caracteristicas esenciales:

Inbox

Asignacion personalizada de parametros y atributos de campo.
Asignacion automatica de palabras claves (valores de indice).
Distribucion basada en reglas para los destinatarios correspondientes,
individuales o en grupo.

Documentos digitales mostrados en la bandeja de entrada del destinata-

rio, individual o grupo.
Estructuracion, establecimiento de prioridades y gestion de documen-
tos.

Gestion de transacciones

Control y seguimiento de transacciones.

Gestion y seguimiento de los calendarios o programaciones.
Control de autorizaciones y acceso.

Informacion sobre transacciones en curso, concluidas y nuevas.
Opciones de distribuciéon manual de las transacciones.

Manual distribution options for transactions
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Vistas de los expedientes

Expedientes electronicos completamente definibles con estructuras
adaptadas a las necesidades.

Acceso a los archivos

Acceso rapido y directo a documentos y expedientes.

Blsqueda especifica basada en criterios totalmente personalizables.
Asignacion de permisos de usuario para proteger contra el acceso no
autorizado a los datos.
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@ Sus ventajas
O de un vistazo

L » , , e Flujos de trabajo e interfaces de usuario disenados
Rapida implementacion gracias a un procedi- » -
, _ especificamente para empresas de servicios finan-
miento estandarizado y probado. ,
cierosy seguros.

Las transacciones comerciales se gestionan ba- o ,

) , e Manejo facil e intuitivo gracias a
sandose en los eventos entrantes y los permisos , » ,
L , la configuracion personalizada.
individuales de los usuarios.

La arquitectura abierta y modular de los servicios web REST existentes
permite integrar una amplia gama de sistemas informaticos en el procesa-
miento de transacciones.

La integracion opcional de un sistema de gestion documental propor- e Laintegracion opcional de motores de procesos
ciona acceso ad hoc a todos los documentos y archivos mediante crite- empresariales para ofrecer soporte en caso de
rios de archivo configurables. procesos de gestion.

Un modelo de datos innovador garantiza la eficiente ejecu- »

B , , ) e Plazos para la documentacion coherente de
cion de todas las funciones, incluso con grandes volimenes , ,
, las transacciones comerciales.
de transacciones.
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