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Tendéncias
na inovacao
de produtos

A nova realidade exige que as seguradoras
se fortalecam nas suas areas essenciais.

os ultimos anos, a tecnologia deu um sal-
to qualitativo com grande impacto no se-
tor segurador, levando a transformacao do
seu modelo de negdcio, dos canais tradicio-
nais ao digital, cada vez mais personalizado
e centrado no cliente.

Nesse cenario, as seguradoras preci-
sam conhecer e explorar o potencial das novas tecnolo-
gias, aliados extraordinarios para identificar oportuni-
dades de inovacdo e criar novos modelos de negocio e
produtos diferenciados. Para isso, devem munir-se de sis-
temas de informacdo complementados por tecnologias
como analytics, loT e inteligéncia artificial (1A), para enfren-
tar a nova realidade hiperconectada, hiperautomatizada e
hiperpersonalizada.

INOVACAO EM DIFERENTES DIMENSOES

Num mercado onde a inovacao e personalizacdo da ofer-
ta diferencia os principais players do setor, as segurado-
ras tém-se concentrado na digitalizacdo focada na otimi-
zacao da experiéncia do cliente, inovando e criando novos
servicos, produtos ou canais de distribuicdo integrados no
seu modelo de negdcio. As seguradoras com maior capa-
cidade de investimento criam laboratérios de inova¢do ou
colaboram com as Insurtechs para chegar a modelos dis-
ruptivos, que lhes permitam liderar em ecossistemas com
valor para o cliente.

Para inovar nas dimensdes identificadas, as segurado-
ras devem adotar tecnologias que promovam mudancas
no desenho, gestao e lancamento de produtos para o mer-
cado. Para isso, precisam que o seu ecossistema de IT es-
teja preparado para [1] facilitar a criagdo de novas linhas
de negdcio e para responder a uma estratégia de sofisti-
cacdo de prego com agilidade, sendo possivel criar, alte-
rar e precificar produtos ao ritmo que o mercado exige;

MSG LIFE

66

PARA INOVAR NAS
DIFERENTES DIMENSOES,
AS SEGURADORAS DEVEM
ADOTAR TECNOLOGIAS
QUE PROMOVAM
MUDANCAS NO DESENHO,
GESTAO E LANCAMENTO
DE PRODUTOS.

[2] personalizar a oferta e o pre¢o de acordo com o perfil
do cliente e [3] inovar e testar novos produtos a velocida-
de do mundo atual.

Adicionalmente, a quantidade de dados e a necessida-
de de monetiza-los para gerar melhorias no servi¢o exi-
gem a definicao de uma estratégia abrangente que capi-
talize as diferentes fontes de dados (internas e externas),
sem descurar seguranca, privacidade e ética.

Uma vez definida a estratégia, as seguradoras podem
combinar a sua infraestrutura de IT com tecnologias ana-
liticas e assim refinar a andlise de comportamentos e ten-
déncias do cliente, criando uma cultura de inovagao, im-
pulsionada por dados, que combina tecnologia e agilidade.

A chegada da tecnologia 5G abre novas oportunida-
des para o setor, impulsionando a agilidade na criagdo de
produtos e modelos de precificacao, contribuindo para a
antecipacdo e prevencao de riscos, transformando as se-
guradoras num parceiro de protecdo do cliente, com be-
neficios indiscutiveis para ambas as partes.

Por sua vez, a combinacdo de sistemas core com Al,
permite que as seguradoras apostem numa estratégia de
hiperpersonalizacao, identificando a oferta mais adequa-
da a cada cliente, quando e através de que canal. Tudo is-
to permite que as seguradoras proporcionem experién-
cias Unicas e diferenciadas aos seus clientes.

O desafio da inovacao exige que as seguradoras se for-
talecam naquilo que sdo as suas areas essenciais, especial-
mente na gestao de produtos, fundamental no suporte ao
negdécio com solugdes que possibilitem e potenciem ino-
var com agilidade. Também a velocidade de lancamento e
comercializagdo (time to market) e a flexibilidade na confi-
guracao do produto e o preco sdo fatores fulcrais para a di-
ferenciacdo e hiperpersonalizacdo, pois 0 aumento da pro-
cura de produtos inovadores, bem como a transformacao
do cliente e da concorréncia, sdo agora inevitaveis. ®
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